
 

  
 

TENTATIF BENGKEL PEMURNIAN DOKUMEN MS ISO 9001:2015 

JABATAN KESIHATAN W.P. LABUAN 

 

Tarikh: 18 – 19 Ogos 2025 (Isnin - Selasa) 

Tempat: Bilik Seminar Raflesia, Ujana Kewangan WP Labuan 

 

MASA TAJUK 

18 Ogos 2025 (Isnin) - Hari Pertama 

7.30 pagi Pendaftaran, sarapan pagi 

8.00 pagi Ucapan alu-aluan daripada TPKN (Pengurusan) 

8.15 pagi 
Pengenalan Sistem Pengurusan Kualiti ISO 9001:2015 
10 Prinsip-prinsip Pengurusan Kualiti 

10.30 pagi 
Memahami Keperluan ISO 9001:2015 
Latihan 

1.00 tghri Makan Tengah hari 

2.00 petang 
Dokumentasi & Pelaksanaan ISO 9001:2015 
Latihan 

5.00 petang Bersurai 

19 Ogos 2025 (Selasa) - Hari Kedua 

7.30 pagi Pendaftaran & sarapan pagi 

8.00 pagi 
Memahami Maklumat didokumentasi dan Keperluan dokumentasi 
Kawalan Maklumat didokumentasikan 
Pembangunan Dokumentasi, Pemetaan Proses 

10.00 pagi 
Polisi & Objektif Kualiti 
Manual Kualiti 
Prosedur 

1.00 tghri Makan Tengah hari 

2.00 petang Pembentangan Hasil Pembangunan Dokumen 

4.30 petang 
Rumusan  
Q&A  

5.00 petang Penutup 

 

 


