LAMPIRAN A

JADUAL
KURSUS PEMERKASAAN KOMPETENSI PEMBANTU KHIDMAT AM 
GRED H1 DI KPKT

TARIKH: 22 SEPTEMBER 2026 (SELASA)

	MASA
	ATURCARA

	8.30 pagi

	Pendaftaran Peserta/Sarapan Pagi

	9.00 pagi – 10.30 pagi
(1 jam 30 minit)
	Slot 1: Kenali Peranan dan Tanggungjawab
Pemahaman mengenai peranan, fungsi, skop tugas dan tanggungjawab Pembantu Khidmat Am Gred H1

	10.30 pagi- 11.00 pagi

	Rehat/ Minum Pagi

	11.00 pagi – 1.00 tengah hari
(2 jam)
	Slot 2: Melaksanakan Tugas dengan Cekap dan Berkualiti, Pengurusan tugasan, keutamaan kerja, ketepatan masa dan amalan kerja yang sistematik

	1.00 tengah hari
	Rehat/ Makan tengah hari

	2.30 petang – 4.30 petang
(2 jam)
	Slot 3: “Bina Minda Positif, Cipta Motivasi”
Membentuk sikap kerja positif, meningkatkan motivasi, keyakinan dan semangat melaksanakan tugas

	4.30 petang
	Bersurai
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