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Lampiran A 
 

ATUR CARA  
BENGKEL PERKHIDMATAN END-TO-END (E2E) BERSAMA PEGAWAI 

PENYELARAS E2E KEMENTERIAN  

 

Tarikh: 19 Jun 2026 (Jumaat) 
Masa: 8:00 pagi – 5:00 petang 

Tempat: Dewan Serbaguna, Menara Usahawan, Presint 2, Putrajaya 
 

Masa Agenda 

08.00 pagi – 09.00 
pagi 

Pendaftaran/Sarapan Pagi 

09.00 pagi – 10.30 
pagi 

Bahagian 1 – Pengenalan  
• Bacaan doa dan taklimat pentadbiran 
• Ucapan alu-aluan JDN 
• Taklimat DEEP JPA 
• Pembentangan: Isu Pelaksanaan - Status 

Pencapaian Semasa E2E & Hala Tuju 
Pelaksanaan Peringkat Kerajaan  

10.30 pagi – 10:45 
pagi 

Rehat 

10:45 pagi – 12.30 
tengah hari 

Bahagian 2 – Metodologi & Pengenalan Platform 
Baharu 

• Taklimat 1: Pengenalan Kaedah Pelaporan & 
Pengumpulan Data Baharu menggunakan 
platform Google Sheets. 

• Taklimat 2: Pemahaman Penyenaraian dan 
Pengiraan Pencapaian E2E JDN.    

12:30 tengah hari – 
2.30 petang 

Rehat, Makan Tengah hari & Solat 

2.30 petang – 4.30 
petang 

Bahagian 3 – Latihan Amali (Hands-on) & Semakan 
Data 

• Sesi Hands-on: Pengisian Data E2E ke dalam 
templat Google Sheets Agensi. 

• Semakan bersama fasilitator JDN dan 
pengesahan data E2E. 

• Sesi Soal Jawab (Q&A) & Perbincangan 
Penambahbaikan. 

4.30 petang – 5.00 
petang 

Bahagian 4 - Rumusan & Penutup 

• Rumusan Hasil Bengkel 
• Ucapan Penutup 

5.00 petang  Minum petang dan bersurai 

 

 

 




