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TAKLIMAT SISTEM 
PEMANTAUAN OPERASI TUGAS

Bahagian Pembangunan Aplikasi
Jabatan Digital Negara

Kementerian Digital



Pengenalan
SPOT-Me

❑ Sistem Pemantauan Operasi Tugas atau SPOT-Me merupakan sistem

pemantauan kehadiran dan tugasan secara elektronik yang

membolehkan pengguna merekod waktu masuk dan keluar dari mana-

mana lokasi sama ada ketika bertugas di pejabat atau di luar pejabat

berdasarkan fungsi geolokasi peranti mudah alih.

❑ SPOT-Me dibangunkan dengan merujuk dan selari dengan pekeliling

berkaitan kehadiran dan waktu bekerja.

SURAT PEKELILING AM BIL 1/2004
Penggunaan Sistem Perakam Waktu Elektronik di Agensi-agensi 
Kerajaan

PEKELILING PERKHIDMATAN BIL 11/2017
Pelaksanaan Kebenaran Pulang Awal Satu Jam Kepada Pegawai 
Wanita mengandung

PEKELILING PERKHIDMATAN BIL 5/2019
Pelaksanaan Waktu Bekerja Fleksi (WBF) di Agensi Kerajaan 
Persekutuan

PEKELILING PERKHIDMATAN BIL 5/2020
Dasar Bekerja Dari Rumah (BDR) 



Mac 2020 Jun – Jul 2020 Ogos 2020 Bermula 2021

Pembangunan Sistem
Kehadiran Sektor Awam

Ujian rintis:
3 Bahagian di MAMPU

Perluasan ke seluruh
MAMPU

Perluasan ke agensi lain
secara Software as a service (SaaS)

dengan pengoperasian sistem
secara berpusat di MAMPU

Pembangunan dan Pelaksanaan
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93 20k

Status Pelaksanaan

Agensi
menggunakan

SPOT-Me

Jumlah
Pengguna Aktif

Nota: 
Status sehingga Februari 2024
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Memudahkan 

untuk merekod 

kehadiran 

bertugas di 

pejabat dan di luar 

pejabat

Memudahkan 

pemantauan 

kehadiran dan 

status kehadiran 

pegawai

Memudahkan 

pemantauan 

keberadaan 

pegawai

Memudahkan 

pemantauan 

tugasan pegawai

Faedah SPOT-Me
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Merekod kehadiran bertugas 

T

Fungsi SPOT-Me

Merekod lokasi pegawai

Merekod catatan tugasan pegawai

Integrasi data kehadiran dari sistem/peranti 
biometrik (sehala)

Dashboard Statistik dan Laporan Kehadiran 
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Akses SPOT-Me

CARA MENGAKSES SPOT-Me?

Melalui pautan
https://www.spotme.gov.myAndroid – Google Chrome Apple(IOS) – Safari/Mozilla Firefox

Laptop

Desktop

Telefon Bimbit
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https://spotme.mampu.gov.my/


Aplikasi Mudah Alih SPOT-Me
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Aliran Proses Permohonan SPOT-Me
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Pentadbir
Organisasi

Eksekutif PegawaiPenyelia

Peranan Pengguna Sistem

• Dashboard dan
statistik

• Penjanaan
laporan

• Pemantauan
kehadiran

• Merekodkan Daftar 
Masuk/Keluar

• Mengemaskini 
profil pegawai 

• Merekodkan 
pergerakan

• Mengemaskini 
status kehadiran

• Merekod tugasan 
harian

• Menjana laporan 
kehadiran sendiri

• Meluluskan isu 
kehadiran

• Memantau 
status 
kehadiran 
pegawai

• Menyelia 
tugasan

• Pengurusan
Pengguna

• Menyelenggara
tetapan
Organisasi

• Menyelenggara
waktu kerja/cuti
umum

• Memantau
status kehadiran

1
0



Strategi Pelaksanaan SPOT-Me

1
1



Integrasi Peranti

1
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Data ditarik secara pukal 2 kali sehari (pagi dan malam)

API dibangunkan oleh pihak agensi

Keutamaan pada data peranti berbanding data SPOT-Me 
(overwrite)



Pengurusan Aduan

1
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Meja Bantuan:
spotme@digital.gov.my

Pentadbir Organisasi di agensi
masing-masing bertindak sebagai
1st level support

Aduan ke meja bantuan SPOT-Me 
diselaraskan oleh Pentadbir
Organisasi



Limitasi SPOT-Me

1
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Tidak menyokong kehadiran melangkau hari atau shift

Tidak sesuai digunakan sebagai pelengkap kepada sistem
kehadiran lain

Tidak membekalkan data kepada sistem lain untuk tujuan
integrasi

Belum disesuaikan dengan waktu kehadiran hari Khamis untuk
sesetengah negeri

Tidak boleh digunakan tanpa talian Internet yang stabil



Terima Kasih
S e k i a n


