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DIGITAL GOVERNMENT 

COMPETENCY AND CAPABILITY 

READINESS  (DGGCR)

APA PERANAN KITA ?



❖ 2021 – sekarang : Kementerian Pengangkutan Malaysia (MOT)
Bahagian Perolehan dan Kewangan, Unit Belanjawan
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- Hospital Banting (HBTG), Bahagian Sumber Manusia (BSM), Hospital Sungai Buloh (HSgB),
Jabatan Kesihatan Negeri Selangor (JKNS)

❖ 2009-2013 : Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) Bukit Kiara

❖ DGCCR Certified Trainer, JPA, 2022

❖ Master Pembangunan Sumber Manusia, UPM, 2021

❖ Ijazah Sarjana Muda (Kepujian) Teknologi Maklumat
– Kejuruteraan Perisian, MMU Cyberjaya, 2006

❖ Sijil Pelajaran Malaysia, MRSM Kuantan, 1999

❖ Melancong

❖ Membaca

❖ Berkongsi Ilmu

MD.IBRAHIM BIN MD.RAZALE
Pegawai Tadbir dan Diplomatik



“Driving Talent & Culture in Digital Government”

Inisiatif Kerajaan untuk membangunkan kemahiran dan 

keupayaan penjawat awam di semua peringkat dan peranan; 

merentasi semua aspek penyampaian perkhidmatan awam 

dalam usaha memastikan rakyat mendapat perkhidmatan terbaik 

melalui saluran digital
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Digital Government COMPETENCY and CAPABILITY Readiness

KOMPETENSI

COMPETENCE

Memiliki pengetahuan 

atau kemahiran yang 

mencukupi

KEUPAYAAN

CAPABILITY

Memiliki kualiti, 

kebolehan untuk  

melakukan sesuatu
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PUNCA KUASA

INISIATIF KERAJAAN
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TREND TEKNOLOGI PENDIGITALAN PSPSA 2021 – 2025
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KERANGKA HALA TUJU PENDIGITALAN SEKTOR AWAM 2021 -2025

TERAS STRATEGIK 4

PEMERKASAAN DAN 

PENYEGARAN MODAL 

INSAN

1

DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND 
CAPABILITY READINESS (DGCCR)
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1. Memperoleh set minda digital.

2. Mengikuti perkembangan terkini.INDIVIDU

1. Memahami bagaimana teknologi digital memberi

kesan kepada penyampaian perkhidmatan kerajaan.

2. Mengetahui (8) keupayaan individu (individual

capabilities) dan (17) blok asas keupayaan digital

organisasi (organizational capabilities) dalam

menyampaikan perkhidmatan digital terbaik kepada

rakyat.

INDIVIDU & 

ORGANISASI



SEGMEN A

Connected Technologies
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DIGITAL 
DISRUPTION
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“Covid 19 has 

taught the 

whole world 

the power of 

exponentials”
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RANGKA

Hasil daripada Kajian Rangka Kerja Digital Government Competency and 

Capability Readiness (DGCCR) Sektor Awam Tahun 2017

INDIVIDUAL 

CAPABILITIES (IC)

ORGANIZATIONAL 

CAPABILITIES (OC)

KERJA
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INDIVIDUAL CAPABILITIES (IC)

Keupayaan Individu

BEHAVIOURS

SKILLS

RELATIONSHIPS

MINDSET
INDIVIDUAL 

CAPABILITIES (IC) 

based on 4 key 

elements that will 

form Digital DNA of 

every individual
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ORGANZATIONAL CAPABILITIES (OC)

Keupayaan Organisasi

Proses 9
Pengetahuan 

& Kemahiran 6

Pengumpulan
Data 10

Analitik 11

Pelaporan 12

Sistem & 
Integrasi 4

Instrumen 
Penyokong 

Digital 5

Akitektur 3

Organisasi 8 
Pembelajaran
& Pembangunan 7

Visi
Digital 1

Strategi 
Digital2

Keupayaan Sasaran Strategik

Keupayaan PembolehdayaKeupayaan Integrator

Keupayaan Perkhidmatan

ORGANIZATIONAL 

CAPABILITIES (OC)

17
Organisational Synergy 13
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LANDSKAP, MINDA 

& 

BUDAYA DIGITAL

SEGMEN B
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“Perubahan landskap dalam teknologi maklumat dan

komunikasi mengubah corak penyampaian perkhidmatan

awam….”
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Autonomous 

Robot



CLOUD 

COMPUTING



What is Cloud Computing?
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Sumber: SMARTHUS by REMA 1000

SMARTHOME



APA PERANAN 
KITA?

KENAPA PERLU 
PENDIGITALAN INI?



Enabler - People

RE-SKILLING

UP-SKILLING

Sumber : Berita Harian, 24 Mac 2022



1. Peningkatan operasi harian yang efisen

2. Peningkatan produktiviti

3. Koordinasi yang lebih baik

4. Kelestarian sistem penyampaian
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Aplikasi Chatting

Dahulu Sekarang

Penghantaran Dokumen
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ok

Platform Aplikasi

Dahulu Sekarang
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Perakam Waktu Kehadiran

Dahulu Sekarang

Penyimpanan Maklumat
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Three Generations of Electronic Government

KERAJAAN DIGITAL adalah Kerajaan yang

dibangunkan dan beroperasi dengan mengambil

kelebihan daripada DATA DIGITAL dalam

mengoptimumkan, mentransformasi dan mencipta

perkhidmatan Kerajaan – Gartner

eGov

1.0

eGov

2.0

eGov

3.0

CONNECTED 

GOVERNMENT
Transformation through 

automation & Net-enabled 

operations

OPEN 

GOVERNMENT
Transformation through 

collaboration, participation & 

transparency

DIGITAL 
GOVERNMENT

Data Driven Transformation

Public Sector 

efficiency and 

productivity

1995 2007
Digitisation Digitalisation

MALAYSIA DIGITAL GOVERNMENT EVOLUTION

Sumber : Bahagian Pembangunan Strategik & Arkitektur ICT, MAMPU
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Kenapa Perlu
Minda Digital?
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Apa Itu Minda
Digital?
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Estonia E-Identity card
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BUDAYA 
DIGITAL

Untuk menyampaikan

Perkhidmatan Digital Terbaik

kepada Rakyat penjawat awam

perlu menerima pendigitalan

sebagai budaya kerja
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BUDAYA sukar

untuk dilihat, disentuh
dan dirasai.

Perubahan STRATEGI
dalam transformasi
digital organisasi

SECRET

SAUCE
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Gen-X
Lahir : (1961 – 1980)

Umur :  Awal 40an-60an

Gen-Y
Lahir : (1981 – 1995)

Umur : Lewat 20an-40an

Gen-Z
Lahir : (>1996)

Umur :  Awal 20an

3 GENERASI BERBEZA
sama-sama berkerja dalam

PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA
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Bagaimana tiga (3) generasi berbeza boleh

berkerjasama?

Kepelbagaian

Perspektif

Keupayaan

Menyelesaikan

Masalah

Peluang

Pembelajaran/

Mentoring

Pemindahan dan

Pengekalan

Pengetahuan

HubunganYang 

Unik
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VISUAL ABILITY QUIZ
Count the number of F's in the following text:

FINISHED PROJECT FILES ARE FILED AND
DOCUMENTED FOR LESSON LEARNED. WE
CAN FIND GOOD PERSONNEL IF WE LOOK
HARD ENOUGH OF THE SHELF. EXPERIENCED
AND FUN PROJECT MANAGERS ARE THE
RESULT OF YEARS OF EXPOSURE TO PROJECT
ACTIVITIES.
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VISUAL ABILITY QUIZ
Count the number of F's in the following text:

FINISHED PROJECT FILES ARE FILED AND
DOCUMENTED FOR LESSON LEARNED. WE
CAN FIND GOOD PERSONNEL IF WE LOOK
HARD ENOUGH OF THE SHELF. EXPERIENCED
AND FUN PROJECT MANAGERS ARE THE
RESULT OF YEARS OF EXPOSURE TO PROJECT
ACTIVITIES.
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VISUAL QUIZ – SUGGESTED ANSWER

If you 
answer

4 - 9

If you 
answer

10 - 11

Otherwise
…

(Normal brain cannot process the word “of”, “if”, “for”)
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I n i s ia t i f  Kera jaan untuk  membangunkan kemah i ran dan keupayaan 

d ig i ta l  pen jawat  awam me la lu i  kefahaman ten tang landskap 

pend ig i ta lan Kera jaan dan penggunaan tekno log i  d i g i ta l da lam 

urusan penyampa ian perkh idmatan sebaga i  sa tu  budaya da lam 

sek tor  awam ke arah penyampa ian perkh idmatan te rba ik  kepada 

Rakyat .

INDIVIDUAL 

CAPABILITIES (IC)
ORGANIZATIONAL 

CAPABILITIES (OC)

178

RUMUSAN
DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY & CAPABILITY 

READINESS
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TERIMA KASIH


