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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI
SEKTOR AWAM (KRISA)

Meningkatkan kesedaran Menjamin kualiti
pemegang taruh tentang sistem aplikasi yang dibangunkan
kepentingan dokumentasi sistem dan kesinambungan kerja dalam
yang perlu dihasilkan sepanjang proses Pembangunan,
pelaksanaan pembangunan sistem penyelenggaraan dan
aplikasi. peningkatan sistem aplikasi

Memperkenalkan metodologi
standard yang praktikal bagi
panduan agensi sektor awam dalam
proses pembangunan sistem aplikasi
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PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

RUJUKAN STANDARD PENYEDIAAN KRISA

1. ISO/IEC/IEEE 12207:2026 — Software Life Cycle Processes
ISO/IEC/IEEE 15288:2023 - System Life Cycle Processes
ISO/IEC/IEEE 29148:2018 — Requirements Engineering
ISO/IEC/IEEE 42010:2022 — Architecture Description
ISO/IEC 25010:2023 — Software Product Quality Model
ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 - Software Testing
ISO/IEC/IEEE 29119-2:2021 — Software Test Processes
ISO/IEC/IEEE 29119-3:2021 - Software Test Documentation
ISO/IEC/IEEE 15289:2019 - Life Cycle Information ltems (Documentation)

. ISO/IEC/IEEE 14764:2022 — Software Maintenance

. ISO/IEC 27001:2022 - Information Security Management Systems

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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I‘RISH PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

KRISA BERPANDUKAN KEPADA SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE (SDLC)

D
A4
PERMULAAN ANALISA REKABENTUK PEMBANGUNAN PENGUJIAN PELAKSANAAN

e

‘ The Spiral Model
R l e 1
esting « Development

. Y A
- Objective Setting e Risk Analysis and

i Waterfall
Development MOdel
R’

Deployment

Maintenance
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HKIRISA i drunisi sexton anam
: PPriSA : PROJEK ICT >

PERMULAAN PERANCANGAN PELAKSANAAN & KAWALAN PENAMATAN

« Skop, kos & tempoh = Perincian skop, kos » Melaksanakan aktiviti projek & pengesahan serahan

= Penutupan Projek
secara rasmi

= Kelulusan Peruntukan & tempoh » Memantau & Mengawal Projek melalui pelan yang dibangunkan Agl\gg penamatan
= Kelulusan mula projek = Pelan Mengurus & proje )
' Mengawal projek = Mengukur Prestasi

KRISA : PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM ﬁ

= Perancangan o . * Penyerahan

Pembangunan . Sl\gi;%l;sgnckon aktiviti pembangunan sistem & pengesahan Sistem Aplikasi |

sistem |

' » Kaijian Keperluan

E i terperinci :
i = Perancangan = Kajian » Melaksanakan aktiviti pembangunan sistem & * Penyerahan
r— Rimbongunon feper[uqn pengesahan serahan Sistem Aplikasi
; sistem erperinci :

PENGIRAAN SAIZ, KOS & MANDAYS PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI :
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* METODOLOGI KEJURUTERAAN PEMBANGUNAN SISTEM SEKTOR AWAM

FASA PERMULAAN
PENYEDIAAN PELAN
PEMBANGUNAN SISTEM
F1.2 PENENTUAN
PROSES/ KEPERLUAN BISNES
METODE PEMODELAN FUNGSI
3 1 BISNES
PEMODELAN PROSES
BISNES
PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN BISNES

D01

N PELAN PEMBANGUNAN

SISTEM
SERAHAN

18

1B0Z] 5 pESIFIKASI KEPERLUAN
BISNES (BRS)

ANALISIS

FX] PEMODELAN USE CASE
(FUNGSIAN)

F2.2 PEMODELAN
PROSES/FUNGSI (DFD)

F23 PEMODELAN
KEPERLUAN DATA (ERD)

[IZZIPENENTUAN KEPERLUAN
BUKAN FUNGSIAN

PENYEDIAAN
SPESIFIKASI KEPERLUAN
SISTEM

- D03 SPESIFIKASI
KEPERLUAN SISTEM
(SRS)

D04

D05

REKABENTUK

20 REKABENTUK ARKITEKTUR

F3

%] REKABENTUK PROSES
FUNGSI

REKABENTUK
PANGKALAN DATA

%) REKABENTUK ANTARA
MUKA PENGGUNA

ELIPENYEDIAAN SPESIFIKASI

REKABENTUK SISTEM

F3.7 MIGRASI DATA

F3.8 INTEGRASI DATA

SPESIFIKASI REKABENTUK
SISTEM

PELAN MIGRASI DATA

D06 SPESIFIKASI MIGRASI DATA
N
-Do7

PELAN INTEGRASI SISTEM

- 0‘08 SPESIFIKASI INTEGRASI

SISTEM

2 PENENTUAN TEKNOLOGI

DM

PEMBANGUNAN

A8 PEMBANGUNAN
PANGKALAN DATA

PENGATURCARAAN
APLIKASI

& UJIAN SISTEM

D09

DOKUMENTASI
PANGKALAN DATA

D10° hOKUMENTASI KOD
SUMBER

LAPORAN UJIAN

h SISTEM

D13

PENGUJIAN
40 PENYEDIAAN PELAN
INDUK PENGUJIAN

PENYEDIAAN
DOKUMENTASI
PERSEDIAAN UJIAN

] PENYEDIAAN PELAN
UJIAN PENERIMAAN

UJIAN PENERIMAAN
PENGGUNA (UAT)

UJIAN PENERIMAAN
PROVISIONAL (PAT)

PENYEDIAAN
LAPORAN UJIAN
PENERIMAAN)

D121 pELANINDUK

PENGUJIAN

PELAN UJIAN
PENERIMAAN
(UAT/PAT)

D14

LAPORAN UAT/PAT

PELAKSANAAN

PELAKSANAAN
MIGRASI DATA

%] UJIAN PENERIMAAN
AKHIR (FAT)

PENYEDIAAN
MANUAL PENGGUNA

SERAHAN SISTEM
APLIKASI

D15 | APORAN MIGRASI

DATA
D16 | APORAN UJIAN
PENAMATAN (FAT)
D

' MANUAL PENGGUNA
SISTEM

D18 | APORAN SERAHAN

SISTEM



METODOLOGI KEJURUTERAAN PEMBANGUNAN SISTEM SEKTOR AWAM (KRISAv2)

PERMULAAN ANALISIS REKA BENTUK PEMBANGUNAN PENGUJIAN PELAKSANAAN
F1.1 | PERANCANGAN F21 | PEMODELAN USE CASE F3.1 | REKABENTUKARKITEKTUR | F41 | PERSEKITARAN F51 | PENYEDIAAN PELAN INDUK F6.1 | PELAKSANAAN MIGRASI
PEMBANGUNAN SISTEM (FUNGSIAN) PEMBANGUNAN SISTEM PENGUJIAN
F12 | PENENTUAN F22 | PEMODELANFUNGSISISTEM | F32 | REKABENTUK F42 | PEMBANGUNAN F52 | PENYEDIAAN DOKUMENTASI F6.2 | UJIAN PENERIMAAN AKHIR
KEPERLUAN BISNES PANGKALAN DATA PANGKALAN DATA PERSEDIAAN UJIAN (FAT)
F1.3 | PEMODELAN FUNGSI F23 | PEMODELAN KEPERLUAN F3.3 | REKABENTUK ANTARA F43 | PENGATURCARAAN F53 | PENYEDIAANPELAN UJIAN (UAT, | F63 | PENYEDIAAN MANUAL
BISNES DATA (ERD) MUKA PENGGUNA APLIKASI PAT) PENGGUNA
F1.4 | PEMODELAN PROSES F2.4 | PENENTUAN KEPERLUAN F3.4 | PENYEDIAAN SPESIFIKASI F44 | PENGUJIAN SISTEM F54 | UJIAN PENERIMAANPENGGUNA | F6.4 | SERAHAN SISTEM APLIKASI
BISNES BUKAN FUNGSIAN REKABENTUK SISTEM (UAT)
F1.5 | PENENTUAN F25 | PENYEDIAAN SPESIFIKASI F3.5 | PENYEDIAAN SPESIFIKASI F55 | UJIAN PENERIMAAN
KEPERLUAN MIGRASI KEPERLUAN SISTEM MIGRASI PROVISIONAL (PAT)
F1.6 | PENENTUAN F26 | PENYEDIAANPELAN F3.6 | PENYEDIAAN SPESIFIKASI F56 | PENYEDIAAN LAPORAN UJIAN
KEPERLUAN INTEGRASI MIGRASI INTEGRASI PENERIMAAN (UAT,PAT)
F1.7 | PENYEDIAAN SPESIFIKASI F27 | PENYEDIAANPELAN
KEPERLUAN BISNES INTEGRASI
D01 | PELANPENGURUSAN D03 | SPESIFIKASIKEPERLUAN | D06 | SPESIFIKASI D09 | DOKUMENTASI D11 | PELAN INDUKPENGUJIAN D14 | LAPORAN MIGRASIDATA
PROJEK (PPrISA) SISTEM REKABENTUK SISTEM PANGKALAN DATA
D02 | SPESIFIKASIKEPERLUAN | D04 | PELAN MIGRASIDATA D07 | SPESIFIKASIMIGRASI D10 | LAPORANUJIANSISTEM | D12 | PELAN UJIAN PENERIMAAN D15 | LAPORAN UJIAN
BISNES (BRS) DATA (UATIPAT) PENERIMAAN AKHIR (FAT)
D05 | PELANINTEGRASISISTEM | D08 | SPESIFIKASIINTEGRASI D13 | LAPORAN UJIAN (UAT/PAT) D16 | MANUAL PENGGUNA
SISTEM SISTEM
D17 | LAPORAN SERAHAN
SISTEM
TEMPLAT
T01 | PENDEKATAN PEMBANGUNAN SISTEM T07 | TRACEABILITY MATRIX T13 | SENARIO USE CASE T19 | SENARIOUJIAN
T02 | BORANG PERMOHONAN PEMBANGUNANSISTEM | T08 | KEPERLUANENTITI T14 | JADUAL ALIRAN PROSES SISTEM T20 | KESUJIAN
T03 | KETERANGAN FUNGSIBISNES T09 | CIRI-CIRI SISTEM APLIKASI T15 | PEMETAAN DATA MIGRASI T21 | PROSEDUR/SKRIP UJIAN
T04 | DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES T10 | SKEMA LOGIKAL PANGKALAN DATA T16 | MAKLUMAT SERVIS INTEGRASI T22 | SWIL PENERIMAAN AKHIR
T05 | KEPERLUAN MIGRASI DATA T11 | SKEMA LOGIKAL PANGKALAN DATA NOSQL T17 | FORMAT PERTUKARAN DATA T23 | PENILAIAN RISIKO KESELAMATAN MAKLUMAT
T06 | KEPERLUAN INTEGRASI SISTEM T12 | JADUAL PEMETAAN DATA ANTARA MUKA T18 | PEMETAAN STRUKTUR DATA




F1.1.
PERANCANGAN
PEMBANGUNAN SISTEM

PELAN PENGURUSAN PROJEK
(PEMBANGUNAN SISTEM)

AKTIVITI

SERAHAN

PPASADZ - Pelan Pengunisan Projek

i

PELAN PENGURUSAN PROJEK [Versi ##]
(PROJECT MANAGEMENT PLAN)

[NAMA PROJEK]
[NAMA AGENSI PEMILIK PROJEK]

[LOGO AGENSI SENDIRI]

Disediakan oleh:
[AGENSI SENDIRI]

Tarikn Disediakan:
hhbbAtt

REK PEMBANGUNAN SISTEM,

JABATAN DIGITAL NEGARA

KANDUNGAN

MUKA

TAJUK SURAT

PELAN

RAT

MAKLUMAT PRODUK ..o

SKOP....covvv .

KEKANGAN.

4
2

3

4

5 ANDAIAN
6

7 STRUKTUR TADBIR URUS......

8 o1=0T 1, T R———
9 JADUAL PELAKSANAAN. ...
10 KEPERLUAN SUMBER.

1 ANGGARAN KOSPROJEK ',

12 KAWALAN PROJEK.

127 KAWALAN KUALITI .....

1227 ' KAWALANRISIKO

123 KAWALANISU

124 KAWALAN PINDAAN
DOKUMEN

1 TS O T I T T ST R T R TR S S

Penyediaan pelan perancangan
pembangunan sistem aplikasi dari
aspek keperluan sumber projek seperti
kos, masa dan modal insan.

§ \ T01. PENDEKATAN PEMBANGUNAN SISTEM

Kaedah pelaksanaan projek
Metodologi Pembangunan Sistem

T23. PENILAIAN RISIKO KESELAMATAN

= Penetapan Skop

= Pengenalpastian Risiko

= Analisis Risiko

= Penilaian Kawalan

= Rawatan dan Penilaian Risiko

» Pemantauan dan Pengesahan.



F1.2 F1.3 F1.4 F1.5 F1.6 F1.7

AKTIVITI PENENTUAN PEMODELAN PENENTUAN PENENTUAN PENENTUAN PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN BISNES FUNGSI BISNES PROSES BISNES KEPERLUAN MIGRASI KEPERLUAN INTEGRASI | KEPERLUAN BISNES
SERAHAN SPESIFIKASI KEPERLUAN BISNES (BRS)

PENENTUAN KEPERLUAN BISNES PEMODELAN FUNGSI BISNES PENENTUAN PROSES BISNES

PFD-BMMT.TB Tempah Bik Mesyuarat

[ Mengurus Penggunaan Bilik Mesyuarat Dengan Efisien :]

| | l |

BF-BM-MP BF-BM-MB BF-BM-MT BF-BM-MA BF-BM-JL
Mengurus Mengurus Bilik Mengurus Mengurus Menjana
Pengguna Mesyuarat Tempahan Aduan Laporan
BF-BM-MP-UP BF-8M-MB-D8 BF-BM-MT-TBM BF-BM-MA-LK
Muat Naik Dafar Tempah Bilik Hantar Laporan
Profil Pengguna Bikk Mesyuarat Kerosakan
BF-BM-MP-OP BF-8M-M8-KM BF-BM-MT-MP BF-BM-MA-SP
Datar Kemasiuni Mengurus Kemaskoni
Pengguna Maklumat Bilik Status
Pengguna Pembaikan
BF-BM-MP.MP
=== Selenggara
. Akaun
EammEE | D
Arkitektur Bisnes Hierarki Fungsi Bisnes
PENGGUNA PROSES BISNES MAKLUMAT
+Tempah

Warga =
Jabatan ICT |- i
e i beeotoal Makiumat
i _ -1 Pensguna
t t

SISTEM YANG MEMBEKAL MAKLUMAT YANG
™

DIBEKALKAN

ssm ssa

i Fungsi Bisnes

Arkitektur Maklumat
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Jadual 12 : Definisi Aktiviti PFD -BM-MT-TB-01 Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat

DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES Penggunaan Makiumat:
Maklumat Bilik Mesyuarat (R)
Rujukan Fungsi PFD-BM-MT-TB 1. No. Siri Pendaftaran Aset
2. Nama Bilik Mesyuvarat
Nama Fungsi Tempah Bilik Mesyuarat 3. Kapasiti Bilik Mesyuarat

4, Alamat Bilik Mesyuarat

5. Tarikh Pilihan

Rujukan Aktiviti PFD-BM-MT-TB-01

Makiumat P T Bilik M
Nama Aktiviti Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat 1. Nombor Tempahan

2. Nama Mesyuarat/Perbincangan
Melakukan semakan kekosongan bilik dan melakukan permohonan 3. Nama Pengerusi

Keterangan Aktiviti [tempahan penggunaan bilik mesyuarat yang ingin digunakan pada 4. Nama Pemohon

tempoh masa tertentu. 5. Tarikh Penggunaan Bilik Mesyuarat
6. Masa Mula

Aktor Warga Agensi 7. Masa Tamat

8. Jumiah Ahli Mesyuarat/Perbincangan
Tanggungjawab Agensi MAMPU 9. Tarikh Permohonan

10. Status Permohonan

2 kali bagi setiap Unit Kekerapan

1 hari Polisi dan Dasar Berkaitan
bilik mesyuarat (Jam/Hari/Bulan)

Kekerapan

PFD BMMTIB03 | Manual Prosedur Kerja Pentadbiran Tempahan dan Penggunaan Bilik Mesyuarat

Semak Status Kaedah Alternatif

Tampahen CONTOH 2

Aktiviti Selepas/ Borang Tempahan Bilik Mesyuarat (Borang Fizikal) — Seksyen Permohonan
Aktiviti Lain e

Aktiviti Sebelum

PFD -BM-MT-TB-02 DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES

Lulus Permohonan
Tempahan

ID Fungsi Bisnes BF-BM-MT-TB
Nama Fungsi Tempah Bilik Mesyuarat
Bisnes

Op ®

Warga agensi boleh menyemak senarai kekosongan bilik mengikut tempoh (tarikh) yang

diperiukan. Bilik berstatus aktif sahaja dipaparkan untuk penggunaan. Nama Kaedah Operasi /
ID Aktiviti Data/Maklumat Asas b

Data
. Permohonan tempahan boleh dilakukan dengan memilih bilik yang dikehendaki dan Aktiviti Business Rule
waktu yang dikehendaki, serta melengkapkan maklumat butiran penggunaan di dalam PFD-BM-MT-TB-01 Mohon ilil
borang tempahan

Catatan

. Pemohon mestilah Pemohon
tempahan 1.No Siri Pendaftaran Aset Terbuka mendaftar sebagai adalah terdiri
. Setelah maklumat lengkap diisi, pengguna periu terus menghantar borang permohonan bilik 2.Nama Bilik Mesyuarat Terbuka pengguna terlebih daripada )
tempahan untuk kelulusan. mesyuarat 3 Kapasiti Bilik Mesyuarat Terbuka dahulu. warga agensi
4 Alamat Bilik Mesyuarat Terbuka . Pemohon boleh
5 Tarikh Pilihan Terbuka rr_u_enyemal_( kekosongan Pemohon
Maklumat Permohonan Tempahan bilik mengikut tarikh hanya
1.No Tempahan Terbuka yang diperlukan. Bilik dibenarkan
2.Nama Mesyuarat/Perbincangan Terbuka berstatus aktif sahaja membuat
CONTOH 1 3.Nama Pengerusi Terbuka yang akan dipaparkan. | satu
4.Nama Pemohon Terbuka . F'en'noh_oan tempahan permohonan
5.Tarikh Penggunaan Bilik Mesyuarat Terbuka bolehl.‘?]“g!:.'i:kan c_i:r:l%an tempahan
6.Masa Mula Terbuka memilih bilik tari an | dim satu
7 Masa Tamat Terbuka masa yang diperlukan masa.

8.Jumlah Ahli Mesyuarat Terbuka R .

. Warga agensi juga boleh menyemak status permohonan yang dihantar dari masa ke
semasa melalui aktivii BF-BM-MT-TB-03 semak status permohonan.

L |2 |2 |2 |2 |2 |2 j2
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AKTIVITI

SERAHAN

F1.2 F1.3 F1.4
PENENTUAN PEMODELAN PENENTUAN
KEPERLUAN BISNES FUNGSI BISNES PROSES BISNES

F1.5 F1.6 F1.7
PENENTUAN PENENTUAN PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN MIGRASI KEPERLUAN INTEGRASI | KEPERLUAN BISNES

SPESIFIKASI KEPERLUAN BISNES (BRS)

PENENTUAN KEPERLUAN MIGRASI

PENENTUAN KEPERLUAN INTEGRASI

PENYEDIAAN SEPESIFIKASI KEPERLUAN BISNES

(Sekiranya Berkaitan)

T05. PENENTUAN KEPERLUAN MIGRASI

Perkara

(Sekiranya Berkaitan)

3 T06. PENENTUAN KEPERLUAN INTEGRASI

K Tajuk

ID Fungsi Bisnes

Isi Kandungan

ID fungsi bisnes dari rajah Hierarki Fungsi Bisnes dalam ID Fungsi Bisnes
Dokumen Keperluan Bisnes

Nama Fungsi Bisnes

Nama fungsi bisnes dani rajah Hierarki Fungsi Bisnes

ID fungsi bisnes dari rajah Hierarki Fungsi Bisnes dalam
Dokumen Keperluan Bisnes

dalam Dokumen Keperluan Bisnes Nama Fungsi Bisnes

Data Migrasi yang
diperlukan

Senarai data yang perlu dimi 1

Nama fungsi bisnes dari rajah Hierarki Fungsi Bisnes
dalam Dokumen Keperluan Bisnes

keterangan dalam Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes dalam ID Aktiviti Bisnes

Dokumen Keperluan Bisnes.

Sumber Data

ID aktiviti bisnes dari rajah aliran proses dalam Dokumen
Keperiuan Bisnes

Nama agensi, sistem dan pangkalan data atau fail
sumber untuk migrasi data

Nama Aktiviti Bisnes

Klasifikasi data/maklumat

Nama aktiviti bisnes dari rajah aliran proses dalam
Dokumen Keperluan Bisnes

Klasifikasi data (terbuka, terperingkat) Narma Sistem Luarany

Jenis pangkalan data dan
versi (jika berkaitan)

N i knologi yang dig

P Agensi/ Komponen
seperti jenis pangkalan data (DBMS) dan versi.

Nama sistem |uaran atau agensi yang terlibat dalam
integrasi data

Data masuk (Inbound) atau data keluar (outbound)

Data yang terlibat dalam integrasi

Inbound / Outbound
Jumlah rekod dalam Jumlah rekod dalam pangkalan data atau fail luaran
pangkalan data yang hendak dimigrasikan Data / Maklumat
Bilangan table Bilangan table dalam pangkalan data yang terlibat Klasifikasi
dalam migrasi data Data/Maklumat

Klasifikasi data (terbuka, terperingkat)

Isu kualiti data dan
kompleksiti data

Nyatakan isu kualiti data dalam pangkalan data sedia
ada (data tidak standard, pertindihan data, perlukan

Tujuan Integrasi

Nyatakan tujuan integrasi sistem dilaksanakan

conversion data) dan kompleksiti data (compatibility
issues, data calculationfformula, data encryption and
security ~ measures, data  relationships  and
dependencies, data structure and format)

ara ringkas kelerangan ringkas

ang bertanggungjawab untuk
‘tmaklumat yang terkandung
12, jawatan, tandatangan dan

n dan pengesanan adalah

Semakan

KAS! KEPE g | o0

Tarikn
Semakan

at penyediaan
Kumen ini. Sia
i dalam jadual

Penerangan secara terperinci proses-proses
bisnes, polisi, peraturan, keperluan operasi,
keperluan pengguna, serta kekangan sistem
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F2.1. F2.2 F2.3 F2.4 F2.5
AKTIVITI PEMODELAN USE CASE | PEMODELAN FUNGSI | PEMODELAN KEPERLUAN | PENENTUAN KEPERLUAN PENYEDIAAN SPESIFIKASI
(FUNGSIAN) SISTEM DATA (ERD) BUKAN FUNGSIAN KEPERLUAN SISTEM

D03}

SERAHAN SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM

PEMODELAN USE CASE (FUNGSIAN)

UC-BM-MT-TBM Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat
ma Modul
Sistem
UC-BM-MT-TBIM Modul Pengurusan Tempahan Blik Mesyuarat 2
L ——

sssss

PEMODELAN FUNGSI SISTEM PEMODELAN KEPERLUAN DATA (ERD)

| SESTSistem Tempahan Bl Mesyuart (Tempat) |
UC-BMMT-TEM-01-01 T ]
7\ SemakKekosongan Bk

i
"l
1 ’ |
( SF-ST-PT-MBM Submodul Pengurusan Makiumbalas
‘ SF-ST-PT-TBM Submodul Tempahan Bilik Mesyuarat ‘ ‘ Panggunaan Bik Mesyuarat |

SFSTPT Modul Pengurusan Tempanan Bilk Mesyuasat I

SFSTPT.TBIOT SFSTPT.TBN02 SF.ST-PT.HBN-01 Pengsian SF.ST-PT-NE02
Permohonan Tempahan Kelusan Tempshan Melumbalas Penggunaan Biik | [Paparan Senarai Maklumbala
i nsaksi 4 s b pa— =
il [ SETRIET SFSTATBIL0201 ., T— i
[ Semakan Kekosongan ~| Paparfin Senaral -‘ MA “ I;;k\uwha;as
[ mikMoswarnt | || Tofpatan i g
Nama Transaksi [ SFSTPTTBM12 | (‘sEsTA-TBNG22 | [ sF.STHTMBMO102
[ BikMesyarat | || Tefpaben | S Penghantaran
) T? = 5 ~ [ Wakumbatss
‘ ) SF-STA-TBM02:03
SFSTTIBMALD g
i [ Mestuan Tempatan ‘ 1. g J
Pemonon S — . =
(‘sesrerramaior | Nama Transaksi
[ Tompatan |
Nama Transaksi C——
SFSTPTTBMA1GS : e
‘ \ Rajah Hubungan Entiti (ERD)

\_ Tempahan \’

Transaksi Khusus

Menyediakan model maklumat yang tepat berdasarkan
keperluan, tidak bersandar dengan mana-mana
pelaksanaan teknikal dan teknologi

Rajah Hierarki Fungsian Sistem

Menghasilkan Rajah Use Case unuk
menggambarkan interaksi fungsi sistem dengan
pengguna atau sistem luaran untuk mencapai
matlamat bisnes

Menyediakan Rajah Hierarki Fungsian Sistem
yang memaparkan struktur fungsi sistem yang
akan dibangunkan
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(FUNGSIAN) SISTEM DATA (ERD)

F2.1. F2.2 F2.3 F2.4
AKTIVITI PEMODELAN USE CASE | PEMODELAN FUNGSI | PEMODELAN KEPERLUAN | PENENTUAN KEPERLUAN
BUKAN FUNGSIAN

F2.5

PENYEDIAAN SPESIFIKASI
KEPERLUAN SISTEM

D03}
SERAHAN SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM

PENENTUAN KEPERLUAN BUKAN FUNGSIAN

PENYEDIAAN SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM

KEPERLUAN BUKAN
FUNGSIAN

—ea
I T 1
Aspek Sistem Aspek Organisasi Aspek Luaran

| Kebolehgunaan/ Persekitaran Peraturan
Usability RS

Kecekapan/ Operasi Etika

Pembangunan

Boleh dij Perundangan

Dependability

Keselamatan/
Security

Ciri Sub Ciri Contoh

Prestasi Sistem | * Time behaviour + Sekurang-kurangnya 20% daripada kapasiti pemproses dan ruang storan yang tersedia untuk
sistem tidak digunakan pada beban puncak tempoh bermusim.

+ Penggunaan

Sumber =~ System restart cycle mesti dilaksanakan sepenuhnya dalam masa kurang daripada 60 saat.
« Kapasiti - Sistem dapat mengendalikan kemasukan pesanan oleh pengguna pada kadar minimum 10
sesaat.

+ Sistem mesti memuatkan 300 pengguna serentak atau kurang dalam tempoh pemuatan puncak
dari 9:00 pagi hingga 11:00 a.m.

* Pemuatan kapasiti pengguna serentak maksimum pada tempoh bukan puncak ialah 150.

+ Antara muka antara pengguna dan sistem mempunyai masa tindak balas maksimum dua saat.

- Sistem kan p kluman amaran kapasiti storan adalah 65% .
Pemakluman tambahan perlu dikeluarkan bagi setiap peningkatan mencecah 5%.

+ Terjemahkan Keperluan Bukan Fungsian Kepada ciri-ciri Kualiti

SPESIHKAS,

Dos

DOKUMEN

KEPERLUAN g5 TEM

Perincian merangkumi:

* keperluan fungsian dan bukan
fungsian

* keupayaan yang diperlukan
oleh sistem aplikasi

» syarat-syarat dan kekangan
bagi sistem aplikasi
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AKTIVITI

SERAHAN

PENYEDIAAN PELAN MIGRASI

(Sekiranya Berkaitan)

RUJUKAN :

Do4
DOKUMEN
PELAN MIGRASI DATA

NAMA SISTEM

sekiranya
mosular)

NAMA AGENSI

NAMA AGNESI INDUK | =

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN

Hiskcipts terpetihars Kersjsan Valsysis

Objektif Migrasi
Skop Migrasi
Strategi Migrasi Data

Kaedah Migrasi Data

Kaedah Pengujian dan Pengesahan
Data

Strategi Pembetulan Data
Persekitaran Migrasi Data

Andaian dan Risiko

F2.6 F2.7
PENYEDIAAN PELAN PENYEDIAAN PELAN
MIGRASI INTEGRASI

PELAN MIGRASI DATA PELAN INTEGRASI SISTEM

PENYEDIAAN PELAN INTEGRASI

(Sekiranya Berkaitan)

RUJUKAN :

D05
DOKUMEN
PELAN INTEGRASI SISTEM

NAMA SISTEM

Objektif Integrasi

Skop Integrasi
Pendekatan dan Strategi
Integrasi

Kaedah Integrasi, Tools

Persekitaran Integrasi

Andaian dan Risiko

REK PEMBANGUNAN SISTEM,

JABATAN DIGITAL NEGARA




F3.1. F3.2 F3.3
AKTIVITI REKABENTUK REKABENTUK REKABENTUK ANTARA
ARKITEKTUR PANGKALAN DATA MUKA PENGGUNA

F3.4
PENYEDIAAN SPESIFIKASI
REKABENTUK SISTEM

SERAHAN

SPESIFIKASI REKA BENTUK SISTEM

REKABENTUK ARKITEKTUR

REKABENTUK PANGKALAN DATA

PELAYAR WED (APLIKASI WEE @ TEMPAH)

ENJIN RICH USER INTERFACE
CLIENT SIDE APPLICATION
PERATURAN LOGIK. MODEL - VIEW -
BISNES APLIKASI CONTROLLER
ENJIN PENGBAVAAN
TEMPLAT ass e
N
it
Interaks| Klien/Pelayan
(asynchronous)

PELAYAN WEB APLIKAS| @ TEMPAN

0ATA PEMETAAN
koot APLIKASI HUBUNGAN 0BJEK Lirris
PROFIL ALIR, RIA ERIA
PENGBUNA NS AU

Lapisan
Persembahan

=

L LAPORAN
IR BUSINESS
| INTELLIGENT

Arkitektur Keseluruhan Sistem
Aplikasi

PROFIL
PENGBUNA

MoouL ALIRAN KERJA MopuL M st
ol e K R
PENGEUNA BILIK B

KAWALAK
AKSES

Bl
MODUL
PENYELENGOARRAN

MODUL
PENYELENDGARRAN

CARIAN
PINTAR

Arkitektur Aplikasi

APLIKAS| WEB
eTEMPAH

Transaksi

DATABASE DATABASE DATABASE
INSTANCES 1 INSTANCES 2 INSTANCES 3

Arkitektur Pangkalan Data

K PEMBANGUNAN SISTEM, JABATAN DIGITAL NEGARA

‘Nama Eniti: User
Keterangan Entit : Maklumat mengenai pengguna

e

wserie | N varchar | 255
ame N archar | 100
phane_na | N numeric | 12 0
email N ar | 50

= Fengenal Unik (UID) Frimer
# - Pengenal Uik (UID) Sekunder

Modaliti dan Nama

o | Kardinaliti Entit

may have one-to-many Session

| Pengenal Unik (UID)

5| Loeld Ilmullﬂhul quwm- ‘Kllen.!nﬂﬁ
o
v =] ave-tomany | Session

infial - “Annal Grown (%) |

Entity Definition

Average | Maimum

Struktur Pangkalan Data

T10. SKEMA LOGIKAL PANGKALAN DATA

T11. SKEMA LOGIKAL PANGKALAN DATA NOSQL

i) i)




CONTOH ARKITEKTUR KESELURUHAN SISTEM APLIKASI TERPERINCI (GABUNGAN ARKITEKTUR APLIKASI & DB)_

Sistem Luar (Integrasi)

Sistem Sumber Manusia
(HRApp)

Sistem Penyelenggaraan dan
Pembaikan Bangunan
(MyBuilding)

Sistem Aplikasi eTempah

LAPISAN

Aplikasi Mobil eTempah

LAPISAN BISNES

Modul-modul (Logik Bisnes)

Modul-modul (Logik Bisnes)

Modul Pengurusan Pengguna

[Monm Pengurusan PenggunaJ [Modu\ Pengurusan EHikJ [Modu\ Pengurusan Tsml)ahan}

[ Modul Pentadbiran Sistem ] Modul Pemantauan EilikJ[

Modul Pengurusan Tempahan

[ Modul Pentadbiran Sistem

Modul Aduan Bilik ]

LAPISAN APLIKAS|

)

]

Pelayar Web (Klien) Frontend (Flutter)
[ React)s 17 J [ Javascript J [ HTMLS J Bootstrap 5 Google Fonts Framework Engine
» [ Service ] [ ] [ Piatform ] [Dan Isolate
»> Composition

| [ Msterial } Cupertine [ Widgets J Rendering ] ioool Channel Setup

Pelayan Web System | (Dart Runtime Frame
[ Rl } [ Events } Scheduling

NogeUs Animation Painting Gesture
Assest Frame.
[ Nods s API } [ Resolution ] [ Pipelining ] [TE" ey "”']
¢ [ Node.js Core Library J [ Noda js (Binding) ] { CIC++ Add-ons } Embedder

[

=

mer ) (oo ]

linttp

[Rende/ Surface AppJ [ Native Plugins J [ App Packaging ] [ Thread Setup } [Even!Loop In!empJ

Backend (PHP)

Laravel 8

LAPISAN DATA

Kluster Pangkalan Data

Kluster Pangkalan Data

[ Pangkalan Data ][

Pangkalan Data
MySQL eTEMPAH (1)

MySQL eTEMPAH (2)

Pangkalan Data Pangkalan Data
MySQL eTEMPAH (3) | | MySQL eTEMPAH (4)

Pangkalan Data
MySQL eTEMPAH Mobil

T
=S ——

Disk Storan
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F3.1. F3.2 F3.3 F3.4
AKTIVITI REKABENTUK REKABENTUK REKABENTUK ANTARA PENYEDIAAN SPESIFIKASI
ARKITEKTUR PANGKALAN DATA MUKA PENGGUNA REKABENTUK SISTEM

SERAHAN SPESIFIKASI REKA BENTUK SISTEM

REKABENTUK ANTARA MUKA PENGGUNA PENYEDIAAN SPESIFIKASI REKABENTUK SISTEM

UX vs Ul

& EEmpa,

Interactive Design

Wireframes & Prototypes

RUJUKAN &

Spesifikasi Reka bentuk Sistem (SDS)
« penerangan terperinci berkenaan reka

Information Architecture.

User Research

USER PROFIE. ™ bentuk  arkitektur, fungsi  sistem,
‘@b ‘ pangkalan data, migrasi data dan
s =1 integrasi  sistem bagi sistem aplikasi
— — - yang akan dibangunkan.

Dokumen panduan utama kepada
pasukan pengaturcara kepada senibina
| dan reka bentuk satu-satu sistem
aplikasi.

* Membangunkan antaramuka pengguna yang berpandukan kepada
rangka kerja, prinsip dan elemen asas UI/UX dan selaras dengan
trend reka bentuk yang terkini; dan

* Menyediakan jadual rujukan bagi pemetaan di antara antaramuka \
pengguna dengan medan di dalam pangkalan data.

E T12. JADUAL PEMETAAN DATA ANTARA MUKA
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AKTIVITI

SERAHAN

PENYEDIAAN SPESIFIKASI MIGRASI DATA

F3.5 F3.6
PENYEDIAAN SPESIFIKASI MIGRASI | PENYEDIAAN SPESIFIKASI INTEGRASI
DATA SISTEM

D07, D08]
SPESIFIKASI MIGRASI DATA SPESIFIKASIINTEGRASI SISTEM

PENYEDIAAN SPESIFIKASI INTEGRASI SISTEM

RUJUKAN :

Do7
DOKUMEN
SPESIFIKASI MIGRASI DATA

NAMA SISTEM

berasingan bag setiap modul i bawah sistem yang sama)

NAMA AGENS!

NAMA AGNES! INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN

Maklumat Sistem
Pembersihan Data
Pemetaan

Pemetaan Medan Data
Peraturan Bisnes
Pemetaan Kod

Semakan dan Pengesahan

» Reka Bentuk Arkitektur Integrasi

* Keperluan Servis Integrasi

* Aliran Proses Integrasi
» Format Pertukaran dan Pemetaan D

+ Semakan dan Pengesahan

REK PEMBANGUNAN SISTEM, JABATAN DIGITAL NEGARA




F4.1. F4.2 F4.3 F4.4
AKTIVITI PERSEKITARAN PEMBANGUNAN SISTEM | REKABENTUK PANGKALAN DATA PENGATURCARAAN APLIKASI PENGUJIAN SISTEM

REKABENTUK PANGKALAN DATA PENGUJIAN SISTEM

* Maklumat Sistem

RUJUKAN :

* Penerangan Pangkalan Data

* Ringkasan Maklumat Pangkalan Data

D09 Fizikal yang Dibangunkan p10
DOKUMENTASI DOKUMEN

PANGKALAN DATA LAPORAN UJIAN SISTEM

v Jenis Pangkalan Data

NAMA SISTEM v Peruntukan Ruang Jadual - WANIA SISTER
Tablespace/Filegroup, _ st i
v Nama Pangkalan Data, Bilangan * Maklumat Sistem
Table dan View, «  Maklumat Pengujian Sistem
= v’ Stored Procedure, Maklumat _ ) e
~~~~~~~~~~ Jadual dan Medan yang » Senario dan Kes Ujian s
Mengandungi Index «  Pelaksanaan dan Keputusan Ujian | "™
v" Senarai Pengguna yang
Mempunyai Kawalan Akses *  Pengurusan Ralat

* Ringkasan Hasil Ujian
» Lampiran (Bukti Pengujian, Tangkapan Skrin, Log Ujian,
Dokumen Sokongan)

» Skrip Pangkalan Data
(Skrip yang dijana untuk bangunkan
Pangkalan Data Fizikal)
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F5.1. F5.2 F5.3 F5.4 F5.5 F5.6

AKTIVITI PENYEDIAAN PELAN INDUK PENYEDIAAN DOKUMENTASI PENYEDIAAN PELAN UJIAN UJIAN PENERIMAAN UJIAN PENERIMAAN PENYEDIAAN LAPORAN UJIAN
PENGUJIAN PERSEDIAAN UJIAN PENERIMAAN (UAT, PAT) PENGGUNA (UAT) PROVISIONAL (PAT) PENERIMAAN (UAT,PAT)
o
D11 T T R \ m m
SERAHAN PELAN INDUKPENGUJIAN RN PELAN UJIAN PENERIMAAN \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ RN LAPORAN UJIAN PENERIMAAN

\\ \ SRS (UAT,PAT)

\m

PENYEDIAAN PELAN INDUK PENGUJIAN PENYEDIAAN PELAN UJIAN PENERIMAAN PENYEDIAAN LAPORAN UJIAN PENERIMAAN

b | ‘
— _— Ba D13
i BOKUMEN LAPORAN Ullﬁ#t’:’ :ENERIMAAN

DOKUMEN PELAN UJIAN PENERIMAAN (UAT-PAT) ( m

PELAN INDUK PENGUJIAN
NAMA SISTEM
NAMA SIeTEM 1 s 0 i e b s ks Sk st
CI NAMA SISTEM e e s e i e et R g —

BT I S || [ S R e —————
it M s itk s

e
[ o mcems mone e T

(<] <]

» Ujian yang Dijalankan (UAT/PAT)

* Maklumat Projek «  Maklumat Projek . )

« Konteks Pengujian «  Kaedah Komunikasi » Perubahan daripada Pelan Pengujian

+ Kaedah Komunikasi «  Daftar Risiko * Penilaian Penamatan Ujian

» Daftar Risiko . Strategi Ujian »  Faktor yang Men.gheilang Kemajuan

«  Strategi Ujian «  Jadual Aktiviti Pengujian . Pfar.lgukuran Hasil Ujian (Dapatan dan Keputusan)
« Jadual Perancangan Ujian «  Struktur Organisasi * Riskko | | )

*  Struktur Pasukan «  Lampiran * Serahan Ujian (Senarai Serahan Hasil Pengujian)

(Senario Ujian, Prosedur Ujian, Kes Ujian, *  Aset Ujian yang Boleh Digunakan Semula
Traceability Matrix) * Pengajaran yang Diperoleh / Lessons Learned

« Semakan dan Pengesahan
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F6.1. F6.2 F6.3 F6.4
AKTIVITI PELAKSANAAN MIGRASI UJIAN PENERIMAAN AKHIR (FAT) PENYEDIAAN MANUAL PENGGUNA SERAHAN SISTEM APLIKASI

D15 D16 D17

SERAHAN LAPORAN MIGRASI DATA LAPORAN UJIAN PENERIMAAN AKHIR (FAT) MANUAL PENGGUNA SISTEM LAPORAN SERAHAN SISTEM

PELAKSANAAN MIGRASI UJIAN PENERIMAAN AKHIR (FAT) PENYEDIAAN MANUAL PENGGUNA SERAHAN SISTEM APLIKASI
.- s o | e v bsara
: NAMA SISTEM| NAMA SISTEM - NAMA SISTEM
= b :::;"::':::::_"m- o e y—\ *"":":;;.:_:;j’;z::-:"“
’ = E= = e
| ——
* Jadual Pelaksanaan Sebenar - Objektif Ujian » Gambaran Keseluruhan Sistem  + Overview Projek
+  Status Migrasi «  Skop Ujian * Keterangan Fungsi Sistem * Pencapaian dan Serahan
+  Sumber Data «  Butiran Ujian *  Arahan Penggunaan Sistem * Kod Sumber dan Pangkalan Data
* Destinasi Baharu Data «  Keperluan Persekitaran » Pengendalian Ralat * Pendekatan Pembangunan
* Jumlah Rekod Sumber «  Hasil Ujian Pengurusan Dokumen « Penjimatan
 Jumlah Rekod Berjaya Dimigrasi | «  Rumusan * Faedah
 Peratusan Rekod yang Berjaya (Ringkasan Keputusan FAT, * Penerimaan Sistem
Dimigrasi o Pematuhan Kriteria Keluar,
*  Perincian Kegagalan Migrasi Perakuan dan Penerimaan Ujian)
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Se

PELAKSANAAN PROJEK PEMBANGUNAN SISTEM SECARA PENYUMBERAN LUAR
BERASASKAN PENDEKATAN AGILE

PERMULAAN ANALISA REKABENTUK PEMBANGUNAN PENGUJIAN PELAKSANAAN

Pelan Pembangunan Sistem ; Melaksanakan aktiviti pembangunan sistem dan pengesahan serahan ; Penyerahan Sistem Aplikasi
Kajian Keperluan Terperinci : :

A

PENDEKATAN DEVOPS DALAM PEMBANGUNAN SISTEM >

4~ FASAPRARELEASE === === === === === FASARELEASE == == === === === ===~ -»>:

y
Penempatan Q\ Pelepasan

SPRINT Pengujian

DOKUMEN SERAHAN UTAMA MENGIKUT FASA PEMBANGUNAN SISTEM BERDASARKAN PENDEKATAN DEVOPS

PENGOPERASIAN

Pelan Pengurusan Projek (PPriISA)  : D01 Spesifikasi Keperluan D18 - LAPORAN RELEASE D14 — Laporan Penamatan Ujian
beserta: :  Bisnes - BRS (KRISA) D18 Laporan Release beserta maklumat berikut: I ) + (KRISA)
i. Templat Pendekatan Pembangunan -  beserta: i. Templat Reka Bentuk Arkitektur (KRISA) ST =Dolsman “pesifins] ntgrest - D15-Manual Pengguna (KRISA)
Sistem (KRISA) . i. Templat User Story i. Templat Arkitektur Teknologi (KRISA) Sistem (KRISA) . D16 - Laporan Serahan Sistem
ii. Templat Definition of Done (DoD) ~ ©  (DevOps) iii. Templat Rekabentuk Database (KRISA) . [(KRISA) beserta: ,
(DevOps) Sprint : ii. Templat Product Backlog iv. Templat Laporan Ujian Sistem (KRISA) " i. Template Appendix 11 — Sijil
. (DevOps) . Penerimaan Sistem (DevOps)

v. Templat Requirement Traceability Matrix (RTM) (DevOps)

vi. Templat User Acceptance Test (UAT) (DevOps) ii. Template Manual Operasi

D11 - Dokumen Pelan Induk i Tempiat Provisional Acceptance Test (PAT) (DevOps) . (DevOps)

Pengujian Sistem (KRISA) viii. Templat Laporan Security Posture Assessment (SPA) (KRISA) * D19-Laporan Defect Liability dan Pasca
ix. Templat Laporan Penamatan Ujian (KRISA) :  Pelaksanaan

D06 - Dokumen Pelan x. Templat Laporan Kemajuan Sprint atau Backlog (DevOps)

Integrasi Sistem (KRISA)
LAPORAN MIGRASI (SEKIRANYA BERKAITAN)

: " . D05 — Dokumen Spesifikasi Migrasi Data (KRISA)
- D04 - Dokumen Pelan Migrasi : o
. Data (KRISA) 9 D13 - Laporan Migrasi Data (KRISA)
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PELAKSANAAN AGILE | SPRINT, BACKLOG, PENGURUSAN KEPERLUAN DAN PENERIMAAN HASIL KERJA

TIMELINE PELAKSANAAN DAN MILESTONE UTAMA (CONTOH) - PROJEK AGILE DENGAN DUA PUBLIC RELEASE

PERMULAAN & PEMBANGUNAN & UAT PEMBANGUNAN & UAT
PERANCANGAN BERPERINGKAT PENERIMAAN & PELEPASAN 1 BERPERINGKAT PENERIMAAN & PELEPASAN 2 TEMPOH FAT
(1-2 Bulan) (Sprint 1 - 3) (1-2 Bulan) (Sprint 4 - 6) (1-2 Bulan) (1-3 Bulan)

9 ©0—o——o0—9o0—8—0—00o0—8—-0CG 00

M2 M4

Kick-off Perancangan UAT UAT UAT PAT 1 Public Release 1 UAT UAT UAT PAT 2 Public Release 2 Tempoh FAT FAC
Projek Product Backlog 31 s2 S3 (Pengujian (Go Live) s4 85 S6 (Pengujian (Go Live) (1-3 Bulan)
& Sprint Penerimaan) + Hypercare Penerimaan) + Hypercare
Aktiviti Utama Aktiviti Utama Aktiviti Utama Aktiviti Utama Aktiviti Utama Aktiviti Utama
« Kick-off projek + Pembangunan secara sprint (§1-53) + Pengujian integrasi (jika perlu) * Pembangunan secara sprint (S4-S6) » Pengujian prestasi (jika perlu) = Tempoh FAT (operasi stabil)
« Pengesahan skop dan + Sprint Review dan UAT bagi setiap sprint « SPA (VAPT & penilaian keselamatan) » Sprint Review dan UAT bagi setiap sprint » SPA (VAPT & penilaian keselamatan) « Pemantauan dan penyelesaian isu
keperluan peringkat tinggi « Pembetulan kecacatan dan ujian semula + PAT 1 (pengujian penerimaan) « Pembetulan kecacatan dan ujian semula + PAT 2 (penguijian penerimaan) = Penyerahan dokumentasi lengkap
« Penyediaan Product Backlog + Penyediaan dokumentasi teknikal dan + Migrasi data fasa 1 (jika berkaitan) » Latihan lanjutan pengguna + Migrasi data fasa 2 » Pengujian penerimaan akhir (FAC)
+ Perancangan sprint pengguna secara berperingkat * Go Live Public Release 1 « Penyediaan dokumentasi akhir « Go Live Public Release 2 « Serahan sistem kepada agensi
« Penyediaan persekitaran « Latihan awal kepada pengguna + Tempoh Hypercare « Tempoh Hypercare
— —
o = 5 B
y —> =1 — — Pengujian — .=
AKTIVITI Persediaan Migrasi Data SPA Fungsi, Integrasi Penilaian & Kelulusan
PENGUJIAN Persekitaran (fasa berkaitan) (VAPT & Penilaian dan Prestasi PAT
PENERIMAAN Produksi Keselamatan) (jika perlu) (Go/No-Go)
(PAT)
Petunjuk Milestone: 9 Permulaan Projek A . Perancangan / Penyediaan . Sprint & UAT PAT (Pengujian Penerimaan) f Go Live / Public Release lll Tempoh FAT ° FAC

CONTOH JADUAL PELAKSANAAN
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U PANDUAN KEJURUTERAAN
SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

Bagaimanakah untuk mendapatkan khidmat latihan
KRISA?

o Bootcamp KRISA anjuran JDN.

o Program kepakaran dianjurkan oleh Seksyen Pembangunan
Kompetensi Perkhidmatan Sistem Maklumat - DLite

o Aktiviti di bawah khidmat perundingan dan khidmat nasihat
projek-projek agensi.

o Rujukan kandungan dan contoh penyelesian KRISA di portal
MySQA.

o Permohonan khusus mengadakan Kursus/bengkel KRISA oleh
agensi kepada Ketua Pengarah JDN
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All information incorporated within this slide is created for
Jabatan Dgital Negara, All information is the property of JDN and any
unauthorized reproduction is prohibited
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