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	TARIKH/MASA
	AKTIVITI/
TAJUK CERAMAH

	DAY 1 – 8 Sept. 2025
(Isnin)
	

	8.30 pagi – 10.30 pagi
	Modul 1 : Pengenalan kepada Amalan Protokol di Malaysia
 Modul 2 :   Peranan dan 
Peranan dan Tanggung Jawab Jawatan Kuasa Majlis


	10.30 pagi – 11.00 pagi
	Minum pagi

	11.00 pagi – 1.00 ptg
	Modul 3 :  Protokol Dalam Pengurusan Majlis (16 elemen penting) Panggilan Hormat orang kenamaan, Aturcara 
 Majlis, Aturcara Pentadbiran,Susunan tempat duduk, 
 Menu dan lain-lain 

	1.00 ptg – 2.30 ptg 
	Makan tengahari/solat 

	2.30 ptg – 4.30 ptg
	Modul 4 :  Peranan Pegawai Protokol, Pegawai Pengiring orang kenamaan (Liaison Officer)

	DAY 2 – 9 Sept 2025
(Selasa)
	AKTIVITI/TAJUK CERAMAH

	8.30 pagi – 10.30 pagi
	 
Modul 5 : Etiket Sosial, Imej dan Penampilan Diri Penjawat Awam yang Profesional
Etika Pakaian dan Penampilan Penjawat Awam (PPSM JPA)
                

	10.30 pagi – 11.00 pagi
	Minum pagi

	11.00 pagi – 1.00 ptg
	Modul 5 :   Peranan Penyambut Tetamu/Pembantu Majlis
                   Pengacara Majlis (MC) 

	1.00 ptg – 2.30 ptg 
	Makan tengahari/solat 

	2.30 ptg – 4.30 ptg
	Praktikal/Simulasi Pengendalian  Majlis Rasmi 



