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PUNCA KUASA

2013 
1 Malaysia Training Centre (1MTC) 

Projek di bawah National Blue Ocean 
Strategy (NBOS)

2018
Sistem Tempahan Institusi Latihan 

Awam (MyTC)

2025
Pelaksanaan dibawah

Reformasi Kerenah Birokrasi (RKB) & 
Agenda Reformasi Perkhidmatan Awam

(ARPA)

ISU & CABARAN

▪ Teknologi End of Life (EOL)

▪ Proses tempahan tidak End to End (E2E) kepada

pelanggan

▪ Tidak adaptasi teknologi baharu

▪ Kewujudan sistem tempahan fasiliti di peringkat

agensi Kerajaan 
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AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)



KERANGKA 

AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)



5 KRITERIA UTAMA INISIATIF 

AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)



Memantapkan capaian kepada maklumat fasiliti kerajaan yang tepat,
cepat dan telus secara bersepadu serta perkongsian maklumat
antara agensi bagi mengurangkan kerenah birokrasi dan
meningkatkan kecekapan penyampaian perkhidmatan awam.

Karenah Birokrasi

Proses mendapatkan maklumat
fasiliti kerajaan mengambil masa
yang lama dan memerlukan
pelbagai tindakan manual.

Maklumat yang Diperoleh
dengan Mudah

Maklumat fasiliti Kerajaan dapat
diakses dengan cepat, tepat dan telus
bagi menyokong kecekapan serta
ketelusan penyampaian perkhidmatan
awam.
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