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LATAR BELAKANG
SISTEM TEMPAHAN FASILITI SEKTOR AWAM (MyFSA)

Satu Anjakan Paradigma Ke Arah Ekosistem Digital Bersepadu

6 April 2026 | Dewan Serbaguna, Menara Usahawan, Kementerian Digital



SISTEM TEMPAHAN FASILITI KERAJAAN (MyTC)
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Jumlah Data Penggunaan MyTC setakat Jan 2026
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10 Agensi Tertinggi Permohonan dalam MyTC
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Ranking 10 Fasiliti Mengikut Kekerapan Tempahan
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SISTEM TEMPAHAN FASILITI SEKTOR AWAM (MyFSA)

PUNCA KUASA

013 018 025

1 Malaysia Training Centre (IMTC) Sistem Tempahan Institusi Latihan Pelaksanaan dibawah
Projek di bawah National Blue Ocean Awam (MyTC) Reformasi Kerenah Birokrasi (RKB) &
Strategy (NBOS) Agenda Reformasi Perkhidmatan Awam
(ARPA)

Prestasi Data Penggunaan MyTC (Januari 2026) ISU & CABARAN

Memberikan gambaran keseluruhan tentang skala penggunaan dan aktiviti dalam ekosistem platform MyTC.

EKOSISTEM PENGGUNA & AGENSI STATISTIK AKTIVITI TEMPAHAN

Teknologi End of Life (EOL)
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SISTEM TEMPAHAN FASILITI SEKTOR AWAM (MyFSA)

RKB : Pemantapan Akses Maklumat
Fasiliti Kerajaan

Objektif: Membangunkan Portal Tempahan Fasiliti Sektor Awam (MyFSA) sebagai
platform bersepadu dan pusat sehenti (one stop centre) untuk menyenaraikan serta
mengurus tempahan semua fasiliti kerajaan bagi kegunaan sektor awam dan orang awam.

" SEBELUM

SELEPAS (MyFSA)

One Stop Center
Platform Fasiliti Kerajaan

One Stop Center Platform
Fasiliti Kerajaan

Pusat Sehenti  Pencarian Pengurusan

Masa Yang Kekeliruan .
Bersepadu  Mudah & Pantas sien

Proses Manual
& Berpecah Lama Pelanggan

ARPA: Pemerkasaan Sistem Pusat
Training Centre (MyTC)

kini dikenali sebagai Pemerkasaan Sistem Tempahan Fasiliti

Sektor Awam (MyFSA)

OBJEKTIF

Memudahcara carian dan tempahan fasiliti bersepadu bagi mengoptimumkan
penggunaan aset kerajaan dan mengurangkan birokrasi.

950

1. AKSES & 2. PAPARAN 3. TEMPAHAN & 4, PENGESAHAN &
CARIAN FASILITI MAKLUMAT TERPERINCI PEMBAYARAN DIGITAL  BOOKING BERJAYA
Pengguna memulakan carian Sistem memaparkan hasil Proses tempahan dilakukan Status tempahan disahkan
untuk mencari fasiliti yang carian lengkap dengan secara atas talian diikuti dengan  secara automatik sebaik sahaja
diperlukan dalam satu perincian khusus genai ksi b secara proses pembayaran selesai
platform pusat sehenti. fasiliti tersebut. digital tanpa tunai. sepenuhnya.
TRASFORMASI MyFSA

Peralihan daripada proses manual yang lama kepada pengurusan yang efisien, mudah, dan pantas.




“Strategi kedua ialah menyemak semula peraturan dan
keistimewaan tertentu. Diketuai oleh Perbadanan Produktiviti
Malaysia (MPC), saya minta agar reformasi terhadap kerenah
birokrasi khususnya bagi mempermudahkan perniagaan dapat
dipacu lagi demi melonjakkan produktiviti dan daya saing negara.

Ini memerlukan kerjasama semua Kementerian dan Jabatan, dan

ia akan dibentangkan secara bulanan kepada saya.”

Amanat
YBhg. Tan Sri Dato’ Sri Shamsul Azri Bin Abu Bakar
Ketua Setiausaha Negara
Sempena Maijlis Aspirasi Kepimpinan Ketua Setiausaha Negara
10 September 2024




AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)

MAJLIS TINDAKAN MALAYSIA MADANI (MTMM) . .
Urus setia. PACU ————p Lipengerusikan oleh .
Kekerapan mesyuarat: 2 kali setahun YAB Perdana Menteri
A

Dipengerusikan oleh
YBhg. Ketua Setiausaha Negara

SPECIAL TASK FORCE AGENGY Rm (STAR)

Dipengerusikan oleh
YBhg. Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam

Peringkat Kementerian dan Jabatan

MESYUARAT PENGURUSAN TERTINGGI (MPT) Dipengerusikan oleh
Urus setia: Bahagian di Kementerian dan Jabatan Ketua Setiausahal Ketua Pengarah

JAWATANKUASA PELAKSANAAN ARPA/ Dipengerusikan oleh

JAWATANKUASA SEDIA ADA — . G ui
"o R : Timbalan Ketua Setiausaha yang dilantik
u tia: Bah di K t dan Jabata
R sebagai Chief Reform Officer (CRO)




KERANGKA
AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)

FRAMEWORK AGENDA REFORMASI
PERKHIDMATAN AWAM 2024 - 2030

PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA BERPRESTASI TINGGI >Teras KeberhaSiIan ReformaSi

LUHUR AMANAH YAKIN SETIA ISLAH

4: Penyampaian Perkhidmatan

Penghayatan Nilai Pembangunan Pembangunan Penyampaian Sinergi Awam dan P di IniSiatif 5 Perkhid matan

dan Tatakelola Modal Insan Organisasi Perkhidmatan Swasta

MADANI

* Penghayatan * Anjakan Nilai Tugas *Rasionalisas: dan + ILTIZAM * Rasionalisasi BBP,
Malaysia MADANI * Pengetahuan, Panstrukturan Perkhidmatan Awam GLC, GIC dan CLBG
* Pernelanjoon Kemahiran dan Semula Agensi dan + Semakan Sistom * Kerjasama Strategik
Berhemah Keupayoan Baharu Organisasi dan Prosedur Kena Perkhidmatan Awam
* Patnotisme * Peningkatan * Semalan Semula * Perhubungan dan Swosto, BBP,
Penjawat Awam Produktivit Peraturan dan Pelanggan GLC, GIC don CLBG
* Integriti dan Keistimewaan + Porkhidmatan * Polaksanoan PIKAS
Alkountabiliti +Pangoptimunan MADANI
* Kelestanan Hijou Sumber + Peningkatan Daya
Penarafan
PENDEKATAN | ASSOCIATED AND INTEGRATED STRATEGY

« MTMM, STAR, PEMUDAH JP4 * Pelaporan strategik pelbagai forum
* Panganugerahan, Pengiktirafan dan Pengharg: —> + Libat urus berterusan bersama media
* KPI dan DEEP * Pangarusperdanaan pasukan media




5 KRITERIA UTAMA INISIATIF
AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM (ARPA)

*Inisiatif pemerkasaan
perhubungan pelanggan ini

Reformatif & Berimpak Tinggi memenuhi kelima-tima kriteria
Pelaksanaan Menangani Isu
Pantas Akar Umbi

Merentas
Agensi®

‘ Mengurangkan
" Birokrasi




SISTEM TEMPAHAN FASILITI SEKTOR AWAM (MyFSA)

Memantapkan capaian kepada maklumat fasiliti kerajaan yang tepat,
cepat dan telus secara bersepadu serta perkongsian maklumat
antara agensi bagi mengurangkan kerenah birokrasi dan
meningkatkan kecekapan penyampaian perkhidmatan awam.
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Maklumat yang Diperoleh
dengan Mudah

Pro_s-e.s me_ndapatkan mgklumat Maklumat fasiliti Kerajaan dapat
fasiliti kerajaan mengambil masa .
diakses dengan cepat, tepat dan telus
yang lama dan memerlukan .
L bagi menyokong kecekapan serta
pelbagai tindakan manual. ) .
ketelusan penyampaian perkhidmatan

awam.



SISTEM TEMPAHAN FASILITI SEKTOR AWAM (MyFSA)
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KESIMPULAN/RUMUSAN
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Jadual Pelaksanaan
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Draf BRS MyFaSA
2 Bengkel Pembangunan SOP/Semakan BRS Fasiliti Kerajaan

3 Pembangunan Portal MyFSA

4 Sesi Kemaskini Maklumat Fasiliti oleh Agensi

S UAT Portal MyFaSA
6  GoLlive Portal MyFaSA (Carian)

7 Pembangunan Modul Tempahan MyFaSA

8  Intergration Sistem MyFaSA dengan Hrmis dan MyDigital Id

9 Go Live Sistem MyFaSA

10 Peluncuran Sistem MyFaSA
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