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DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND CAPABILITY READINESS

Inisiatif Kerajaan untuk membangunkan kemahiran dan
keupayaan penjawat awam di semua peringkat dan peranan;
merentasi semua aspek penyampaian perkhidmatan awam
dalam usaha memastikan rakyat mendapat perkhidmatan terbaik
melalui saluran digital

"Driving Talent & Culture in Digital Government”
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PSPSA 2021 - 2025

Malaysia pada tahun 2025 akan mencapai sasaran berikut:

-------------~

i
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Apakah itu MyDIGITAL?

MyDIGITAL adalah satu inisiatif yang melambangkan aspirasi
Kerajaan mentransformasi Malaysia menjadi negara
berpendapatan tinggi yang berpacukan pendigitalan dan
sebagai peneraju serantau dalam ekonomi digital. Rangka
Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia menggariskan
usaha dan inisiatif dalam mencapai aspirasi MyDIGITAL
Rangka tindakan ini menetapkan trajektori sumbangan ekonomi
digital kepada ekonomi Malaysia dan membina asas untuk
memacu pendigitalan di seluruh negara, termasuk dalam
merapatkan jurang digital.

Sumber : Rangka Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia

@ Rakyat

* 500,000 pekerjaan
baharu diwujudkan

* 100% 1si rumah mendapat
capaian kepada intermet
» Semua pelajar mendapal

akses kepada pembelajaran
dalam talian

=] Perniagaan

¢ 30% peningkatan produktviti
dalam semua sektor
menjelang 2030

e 22 6% sumbangan ekonomi
digital kepada KDNK Malaysia

» 875,000 perusahaan mikro,
kecil dan sederhana (PMKS)
menenma guna e-dagang

» Menarnk 2 syankat unikorn
(termpatan atau asing)

« RM70 billon pelaburan
dalam pendigitalan

» Meningkatkan bilangan
syarikat peringkat permulaan
kepada 5,000 syankat

Malaysia mendefinisikan ekonomi digital sebagai:

“Aktiviti ekonomi dan sosial yang melibatkan pengeluaran dan
penggunaan teknologi digital oleh individu, perniagaan dan

Kerajaan.”

Kerajaan

100% penjawat awam
celik digital pada tahun

AL
LULD

80% perkhidmatan kerajaan
dalam talian dan penngkat
awal ke akhir menjelang
2025

Semua kementenan dan
agensi menyediakan pilthan
pembayaran tanpa tunai
menjefang tahun 2022

80% penggunaan storan
pengkomputeran awan
merentas sektor awam
pada tahun 2022

‘--------------’




TREND TEKNOLOGI PENDIGITALAN

PSPSA 2021 - 2025

2021
®

Lebih 40% daripada
semua
data dan projek analisis
akan berkaitan dengan
pengalaman pelanggan
(customer experience) 1

45% Pengurusan data secara manual
akan dikurangkan melalui
penggunaan pembelajaran mesin
(machine learning)?

2023
®

40% sumber ICT mudah alih
(mobile) dan perkakasan yang
berhubung dengan rangkaian
(endpoint) akan dikhususkan
() kepada pekerja barisan hadapan

(frontline workers) 3
2022

Jumlah orang kurang upaya yang bekerja

akan meningkat 2 kali ganda dengan

kehadiran Al dan teknologi baharu 1

20% kandungan berita dan

video dunia akan disahkan sebagai benar
menggunakan teknologi blockchain 1

2024

Artificial Emotional Intelligence
akan mempengaruhi lebih daripada

50% iklan dalam talian yang dilihat
oleh penggunal

2025 akaun bank akan menggunakan

P A AN

DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND CAPABILITY READINESS

50% orang yang mempunyai
telefon pintar tetapi tanpa

akaun cryptocurrency mudah . . .
alih 1 100 juta bilangan pekerja

berpengetahuan di peringkat global
akanterkesan dengan proses

Lebih 25% aplikasi mudah alih, automasi yang dilaksanakan oleh
web progresif dan aplikasi robot*

konvesional akan dibina melalui

platform pembangunan
multiexperience”

Serangan siber akan
menjadi antara 10 risiko tertinggi
di peringkat global yang akan
menjadi perhatian®

S —

80% serahan barang kepada

pelanggan akan menggunakan
® kereta berautonomi &

L ee——,———
2030 Malaysia dijangka menjadi negara
tua pada tahun 2030 di mana
populasi warga tua merangkumi

15% daripada jumlah
keseluruhan penduduk®
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ADAPTASI
KEMUNCULAN

YANG RELEVAN

PEMANFAATAN
KEPINTARAN

DATA
PENJENAMAAN,

PELUASAN
PROMOSI DAN
PEMBUDAYAAN

KERAJAAN DIGITAL
MAMPAN PEMANGKIN
MASYARAKAT DIGITAL

PENERAJU
PERKHIDMATAN

DIGITAL
INSKLUSIF DAN

PEMERKASAAN DAN
BERSEPADU , PENYEGARAN MODAL

TUNTAS DAN ;
TANGKAS
PEMERKASAAN DAN

PENYEGARAN
MODAL INSAN

TERAS STRATEGIK 4
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\ I. Memperoleh set minda digital.

INDIVIDU 2. Mengikuti perkembangan terkini.
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I. Memahami bagaimana teknologi digital memberi
kesan kepada penyampaian perkhidmatan kerajaan.

o —

INDIVIDU &
ORGANISASI

ST

2. Mengetahui (8) keupayaan individu (individual
capabilities) dan (17) blok asas keupayaan digital
organisasi (organizational capabilities) dalam

menyampaikan perkhidmatan digital terbaik kepada

rakyat.




DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND CAPABILITY READINESS

Connected Technologies




“People have no idea how
fast things are changing.”

- Undisclosed Silicon Valley CEO







Take 30 EXPONENTIAL
Steps...

01 02 04 08 16 32 64 128 256

1,073,741,824 meter i
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LINEAR — EXPONENTIAL
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LINEAR — EXPONENTIAL

1996 2012 April 2012

MarketCap: $28B Bankrupt MarketCap: $1B
Employees: 140,000 Employees: 17,000 Employees: 13




Dematerlalizatlon

20 Years Later, 7
All of These Fiti in.

Your Pocket




“Covid 19 has
taught the
whole world
the power of
exponentials”
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DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY AND CAPABILITY READINESS

Hasil daripada Kajian Rangka Kerja Digital Government Competency and
Caﬁ"q ility Readiness (DGCCR) Sektor Awam Tahun 2017

[

e
INDIVIDUAL @ ORGANIZATIONAL
CAPABILITIES (IC) CAPABILITIES (OC)




INDIVIDUAL CAPABILITIES (IC)

Keupayaan Individu

O

-

8 :  BEHAVIOURS
MINDSET
INDIVIDUAL w
CAPABILITIES (IC)
based on 4 key SKILLS

elements that will
form Digital DNA of

every individual RELATIONSHIPS

e



< ORGANZATIONAL CAPABILITIES (OC)
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(1] Ehamis, 24 Mac 2022 11

Komentar

Kecekapan teknologi tingkat
penyampaian perkhidmatan awam

Oleh Dr Mohamad Ridhuan Mat Dangi
dan Rohayn Ruwati Ibrahim

Perubahan landskap dalam teknologi
maklumat dan komunikasi mengubah co-
rak penyvampaian perkhidmatan awam le-
bih inovatif kepada segenap lapisan ma-
syarakat. Penjawat awam perlu lebih rea-
listik dan dinamik kepada perubahan po-
]mldlm]nlﬂr—n-—.lnn- hamdasanmnlram maalel A
matan bert
Ia membe
tuk jangka
penggunaat

awam....”

akan diteriemah melalui pencapaian pe-
nilaian prestasi tahunan atau proses pe-
ningkatan kerjava pada masa hadapan.

Teknologi komunikasi dan maklumat
dalam kepelbagaian jenis set, aplikasi
bersesuaian serta platform teknologi
mampan. [a membolehkan penjawadt
awam mengakses, membuat, menyvebar,
Menyimpan, mengurus dan menyampsai-
kan sebarang bentuk format maklumat
secara digital

Ia sejajar dengan peranan penjawat
nwamsehnﬂmbnnsnnhnﬂﬂnﬂnkermm

bagi penvampaian tangkas
masvarakat serta mewujudican
penjimatan kos efektif

jakan paradigma, iaitu daripada hasil dan cara pe-
mikiran tradisional kepada budava kerja berpres-
tasi tinggi dipacu elemen digital dalam setiap tu-

gasan.
tan awam abad ke-21, penjawat awam berkepaka-
ran, berani menghadapi perubahan arus pemode-
nan pentadbiran bersandarkan teknologi dan pe-
mikiran inovatif.

Seterusnya, nikmat besar akan dirasai Eeluarga

Blnlomsmis aeahilsa hals lesses TPlrossomes s Thiimaslal Rila

SBistem AT diprogramkan dan bertindak menve-
lesaikan izu atau masalah dihadapi serta berupayva
mencadangkan penvelesaian terbaik sebelum tin-
dn.k:u.uleh:hlnmut d.lﬂmbllD'EII]ﬂ:WﬂiEWﬂm.

lumat antara agensi, rakan sekerja dan penvam-
paian polisi pemerintah kepada rakyat.

Sebagai penjawat awam, data diperoleh daripada
pelbagai sumber tidak dibazirkan atau dibiarkan
begitu sahaja.

Eonszep data rava dan analisis data menggunakan
perizian teknologi maklumat perdu dioptimumbkan.

Malah, kecekapan pengurusan data besar melalui
hasilan keputusan lebih tepat dan berkualiti.

Uzaha ini membolehkan penjawat awam manipu

menvelesaikan sesuatu tugasan lebih efisien dan
tidak berulang-ulang manakala data diperoleh dan
dianalizis boleh dikongsi bersama agensi perkhid-
matan lain.

Eesan positifnyva adalab menvediakan solusi data
vang lebih komprehensif kepada permasalahan di-
hadapi oleh masyarakat.

Namun, teknologi maklumat dan komunikasi ju-
Eﬂmﬂmnuﬂ?ﬂlmhnmtarsanﬂnL Transformasi

“Perubahan landskap dalam teknologi maklumat dan k
komunikasi mengubah corak penyampaian perkhidmatan

et

lara ini jika diabailan akan meluaskan jurang tek-
nologi antara penjawat awam dengan masyarakat.

Eetiga, persoalan integriti pengurusan data dan
maklumat secara digital Lazim mengetahui, ke-
tersediaan hubungan akses akan lebih memudah-
kan pihak ketiga atau individa tidak mempunyai
hak memperoleh akses maklumat berkenaan.

Maka, penguasaan digital pengetahuan dan ke-
mahiran tinggi terhadap teknologi ini mampu me-
ngurangkan riziko cabaran masa hadapan.

Jaringan internet dan infrastrukiur teknologi ki-
ni jauh lebih canggih.

Sewajarnya penjawat awam merebut peluang ter-
buka ini sebaiknva agar aspirasi negara wniuk
membudavakan penvampaian perkhidmatan awam
berprestasi cemerlang serta pemerkasaan aspirasi
Eeluarga Malaysia dapat dicapai.
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COMPUTING




What is Cloud Computing?

Resource Pooling

On-Demand
Self-Service

Easy Maintenance

Large Network
Access

Availability

&%

Features of
Cloud Computing

'

Automatic System

Data
Flair

Economical

Security

Pay As You Go

Measured service




SMARTHOME
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Sumber: SMARTHUS by REMA 1000
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Nasional

Deskripsi tugas penjawat
awam disemak semula

Pekeliling
perkhidmatan

mungkin perlu
diubah kerana

tak lagi relevan

Dleh Rafidah Mat Ruzki
fidahruzki@bh.com.my

Putrajaya: Deskripsi tugas pen-
jawat awam akan disemak semu-
la bagi memastikan ia relevan
dengan situasi semasa, dapat me-
ningkatkan integriti dan mengu-
rangkan punca rasuah dalam
pentadbiran awam.

Eetua Pengarah Perkhidmatan
Awam, Datuk Seri Mohd Shafig
Abdullah, berkata perkara lain
perludilihatadalah pekeliling per-
khidmatan vang mungkin periu
diubah kerana tidak lagi relevan

“Saya setuju untuk dizemak se-
mula deskripsi tugas (penjawat
awam),” katanva pada sidang me-
dia selepas mewakili Eetua Se-
tiausaha Negara, Tan Sri Mohd
Zuki Ali merasmikan Seminar
Perzidangan Penyelidikan Go-
vernans, Integriti dan Antira-
suah Peringkat Eebangsaan, di
sini semalam,

Yang turut hadir Ketwa Pen-
garah Pusat Governans, Integriti
dan Antirasuah Peringkat Nasio-
nal (GIACC), Datuk Seri Mohd
Sallehhuddin Hassan.

Mengenai langkah bagi mena-
ngani isu integriti dalam per-
khidmatan awam, beliau berka-
ta, memang setiap individu yang

Momsﬁﬁfiq bersama Mohd Sallehuddin serta pewm: ketika Persidangan Penyeﬁdnn Governans, Intergriti dan

Anti-Rasuah Peringkat Kebangsoan Kali Pertama di Putrajayn, semalam.

mahu diambil berkhidmat periu
memenuhi pelbagai kriteria di-
tetapkan. termasuk perwatakan,
selain kelavakan fizikal dan aka-
demik.

Eatanya, perkhidmatan awam
juga sentiasa menanam nilai
nya melalui kursus serta latihan
semula, malah mereka sentiasa
diingatkan supaya patuh dengan

peraturan.

Mohd Shafig berkata. teknologi
juga boleh digunakan sebagai an-
tara cara untuk mengurangkan
perbuatan rasuah dalam kala-
ngan penguat kuasa jabatan dan
agensi, antaranya penggunaan
kamera badan serta kamera pe-
rangkap had laju.

“Di negara lain, tak ada me-
lalui penguatkuasaan secara fi-
zikal ia melalui teknologi Con-
tohnya kita lihat di sepanjang
lebuh raya dan sebagainya, tidak

ada polis tunggu tepi jalan dan
tangkap (pesalah memandu me-
lebihi had laju). tapi kamera (pe-
rangkap had laju) sendiri boleh
menguatkuasakannya.

“Bagi penggunaan kamera ba-
dan, kita perlu lihat kos dan pin-
daan kepada peraturan sedia ada
vang (boleh) diguna pakai di
mahkamah Semua ini kita kena
kaji, pendekatan-pendekatan ini
kita kena tengok, boleh kaji ba-
gaimana boleh mengurangkan
punca rasuah itu,” katanva.

Belian berkata, isu rasuah per-
In dibincang dan ditangani de-
ngan lebih meluas kerana ia bu-
kan saja berlaku dalam kalangan
16 juta penjawat awam negara,
malah dalam masvarakat secara
umum.

“Persoalan vang perlu dilihat
adalah bagaimana untuk mewu-
judkan nilai integriti dalam ka-
langan masvarakat kerana ra-

(FOTO MOHD FADLI HAMZAH/BE)

suah tidak berlaku dalam kea-
daan yang terasing,” katanyva_

Mengenai penjawat awam ter-
babit kes rasuah dan salah guna
kuasa, Mohd Shafig berkata, da-
ripada 525 penjawat awam vang
didakwa atas kesalahan rasuah
tahun lalu, 300 sudah disabitkan
kesalahan.

“Sejak 2017, seramai 1.060 pen-
jawat awam dihadapkan ke mah-
kamah atas tuduhan rasuah de-
ngan 1082 disabitkan kesala-
han,” katanva.

Sementara itu, Mohd Zuki da-
lam teks ucapannya vang diba-
cakan Mohd Shafiq. berkata Pe-
lan Antirasuah Nasional (NACP)
20192028 kini memasuki fasa
akhir pelaksanaannva dan seta-
kat ini 37 daripada 82 inisiatif
vang digariskan dalam Laporan
Semakan Separuh Penggal NACP
telah diselesaikan di peringkat
output oleh agensi peneraju.

UP-SKILLIN

RE-SKILLING

Sumber : Berita Harian, 24 Mac 2022
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1. Peningkatan operasi harian yang efisen

2. Peningkatan produktiviti

3. Koordinasi yang lebih baik

4. Kelestarian sistem penyampaian
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Aplikasi Chatting
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Platform Aplikasi

Dahulu

/TN\
WWW

Sekarang
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Perakam Waktu Kehadiran

Dahulu

Sekarang

D))

Penyimpanan Maklumat




MALAYSIA DIGITAL GOVERNMENT EVOLUTION
Three Generations of Electronic Government

C KERAJAAN DIGITAL adalah Kerajaan yang
dibangunkan dan beroperasi dengan mengambil S
kelebihan daripada DATA DIGITAL dalam &
mengoptimumkan, mentransformasi dan mencipta

Public Sector
efficiency and
productivity

perkhidmatan Kerajaan — Gartner

DIGITAL
GOVERNMENT

Data Driven Transformation

Q
)

eGov
2.0 OPEN

GOVERNMENT

s[*leb Transformation through
collaboration, participation &

eGov transparency
7" " CONNECTED

GOVERNMENT

Transformation through

automation & Net-enabled
oRgfations Digitalisation
1995 I 2007 A AMPU

\O

Digitisation




Kenapa Perlu

igital?

Minda D




e
S
S
2
-
=
S
1
<

ital?

Ig

a




Estonia E-ldentity card

e-Business Register

i-Voting

Q‘ d e-Health ‘

e-School e-Prescription
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FIXED MINDSET
MINDSET CHARACTERISSTICS

SET - YOU HAVE WHAT
YOU HAVE

HOW THEY LOOK
PERFORMANCE FOCUS

SOMETHING YOU DO

SKILLS+INTELLIGENCE

MAIN CONCERN

CAN BE GROWN AND
DEVELOPED

LEARNING / GETTING BETTER
PROCESS FOCUS

AN IMPORTANT PART OF

WHEN YOU’'RE NOT GOOD EFFORT LEARNING
PERSEVERE / WORK THROUGH
GIVE UP / CHECK OUT CHALLENGES SO0 MORE T
TAKE IT PERSONAL
= FEEDBACK LIKE IT / USE IT TO LEARN
HATE THEM / TRY MISTAKES TREAT THEM AS A LEARNING

TO AVOID MAKING THEM

OPPORTUNITY






sukar
untuk dilihat, disentuh

dan dirasai. SECRET] B
SAUCE \\l,

STRATEGI
transformasi
digital organisasi




3 GENERASI BERBEZA

sama-sama berkerja dalam

PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

8 ] &

Gen-X Gen-Y Gen-Z
Lahir: (1961 - 1980) Lahir : (1981 - 1995) Lahir : (>1996)
Umur : Awal 40an-60an Umur : Lewat 20an-40an Umur : Awal 20an

N




Bagaimana tiga (3) generasi berbeza boleh
berkerjasama?

@0 ¢

Kepelbagaian Keupayaan Peluang Pemindahan dan HubunganYang
Perspektif Menyelesaikan Pembelajaran/ Pengekalan Unik

Masalah Mentoring Pengetahuan




VISUAL ABILITY QUIZ

Count the number of F's in the following text:

FINISHED PROJECT FILES ARE FILED AND
DOCUMENTED FOR LESSON LEARNED. WE
CAN FIND GOOD PERSONNEL IF WE LOOK
HARD ENOUGH OF THE SHELF. EXPERIENCED
AND FUN PROJECT MANAGERS ARE THE

RESULT OF YEARS OF EXPOSURE TO PROJECT
ACTIVITIES.




VISUAL ABILITY QUIZ

Count the number of F's in the following text:

FINISHED PROJECT FILES ARE FILED AND
DOCUMENTED FOR LESSON LEARNED. WE
CAN FIND GOOD PERSONNEL IF WE LOOK
HARD ENOUGH OF THE SHELF. EXPERIENCED
AND FUN PROJECT MANAGERS ARE THE

RESULT OF YEARS OF EXPOSURE TO PROJECT
ACTIVITIES.




VISUAL QUIZ - SUGGESTED ANSWER

If you
answer

4-9 ‘\ 79 Otherwise

If you @
answer

>4

10 - 11 Glilv\lcl)URSKAT




RUMUSAN
DIGITAL GOVERNMENT COMPETENCY & CAPABILITY

/READINESS/ /-
INDIVIDUALL ./ //// /) oRGANIZATIONAL

CAPABILITIES (IC) /// ///// /// / /' /CAPABILITIES (0C)

Inisiatif Kerajaan untu mbangunkan kemiran dan keupayaan
digital penjawat awam melalui kefahaman tentang landskap

pendigitalan Kerajaan dan penggunaan teknologi digital dalam
urusan penyampaian perkhidmatan sebagai satu budaya dalam

sektor awam ke arah penyampaian perkhidmatan terbaik kepada
Rakyat.
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