LAMPIRAN A

JADUAL 
KURSUS PESONA PROFESIONAL DAN CITRA CEMERLANG
KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

	SLOT
	MASA
	CADANGAN TOPIK/ SLOT

	Hari pertama
	8.30 pagi – 9.00 pagi
	Pendaftaran Peserta/ Sarapan pagi

	
	9.00 pagi – 10.30 pagi
(1 jam 30 minit)
	Slot 1: **Profesionalisme dalam Perkhidmatan

	
	10.30 pagi
	Minum pagi

	
	11.00 pagi – 1.00 t/hari
(2 jam)
	Slot 2: **Etika Kerja, Integriti dan Akauntabiliti

	
	1.00 t/hari – 2.30 petang
	Rehat/ Makan tengahari

	
	2.30 petang – 4.30 petang
(2 jam)
	Slot 3: **Keterampilan Diri dan Imej Profesional

	Hari kedua
	8.30 pagi – 9.00 pagi
	Pendaftaran Peserta/ Sarapan pagi

	
	9.00 pagi – 10.30 pagi
(1 jam 30 minit)
	Slot 4: **Komunikasi Profesional dan Etika Berinteraksi

	
	10.30 pagi
	Minum pagi

	
	11.00 pagi – 1.00 t/hari
(2 jam)
	Slot 5: **Pengurusan Emosi, Sikap Positif & Pengendalian Situasi Mencabar

	
	1.00 t/hari – 2.30 petang
	Rehat/ Makan tengahari

	
	2.30 petang – 4.30 petang
(2 jam)
	Slot 6: **Perkhidmatan Pelanggan Cemerlang & Personal Branding



** Pengisian setiap topik/ segmen boleh disesuaikan semula dengan cadangan daripada pihak INTAN.
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